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2. PRESENTACION

La vida social de nuestro pais es un proceso dinamico de permanente cambio, que N
evoluciona hacia una democratizacién cada vez mas firme, siempre en busca de mejorar v
la calidad de vida en beneficio de las mayorias situacién que determina necesidades y '
retos entre los que se encuentra el cumplimiento del Articulo 4° Constitucional, donde, se N
establece que todos los mexicanos deben contar con servicios de salud que garanticen \
su bienestar.

Estas premisas conllevan importantes retos para el gobierno federal y los gobiernos
estatales, por una parte son los responsables de otorgar las facilidades (servicios de
salud privados) y en algunos casos los recursos (servicios de salud publicos) para que a
la poblacion le sean satisfechas sus necesidades de salud, no solo en nimero sino en
calidad.

La manifestacion del incumplimiento de la satisfaccion de los demandantes (usuarios) habia
sido un secreto a voces, sin llegar ser motivo real de queja, sin embargo, en la actualidad
esa situacion practicamente ha desaparecido, las personas de cualquier condicién econdémica
reclama servicios de salud confiables y de calidad, y al no obtenerlos ha optado por
generar demandas, algunas de ellas de caracter judicial y otras ante Derechos Humanos.

El Gobierno Federal con el proposito de proponer salidas alternativas a los reclamos de »
los mexicanos a estas inconformidades cred la Comision Nacional de Arbitraje Médico

(CONAMED) cuyo principal objetivo es lograr un arreglo entre las partes (demandante Jm
prestador de servicios) antes de que se genere una situacion judicial.

! El Gobierno del Estado de Jalisco, haciendo eco a esta necesidad convocod a un grupo
de profesionistas médicos y disciplinas afines con el fin de redactar Yy a su vez proponer
al Congreso del Estado una modificacion a la Ley de Salud del Estado de Jalisco que
. contemplara un Organismo Publico Descentralizado que se denominara;: COMISION DE
- ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO (CAMEJAL) con personalidad juridica
. Y patrimonio propios vy fuera dotado de plena autonomia para el ejercicio de sus funciones,
lo cual fue concedido a través del decreto nimero 18936, del 21 de febrero de 2001.

En nuestro Estado, el crecimiento economico, y el propio dinamismo poblacional
incrementa la demanda de atencion de servicios de salud que garantice su pleno
derecho a quién lo solicita, a su vez, dichas demandas son atendidas acorde a
disponibilidad de los recursos, en ocasiones son rebasadas las expectativas.

Para lo cual se implementan cambios y modificaciones a la prestacién de los servicios \
medicos orientandose hacia Ia eficiencia, efectividad y calidad, es decir, a la satisfaccion A\
en el trato y tratamiento, de las demandas del usuario y que su resultado cumpla con su : \
expectativas.

i‘
’0
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3. OBJETIVOS

Establecer las bases estructurales y funcionales de la Comisién de Arbitraje
Médico en el estado de Jalisco

Precisar las areas de responsabilidad y competencia de cada unidad,
orientadas éstas a la consecucion de los objetivos estratégicos de la
dependencia, evitando la duplicidad de funciones, que repercuten en el uso
indebido de recursos y en detrimento de la calidad y productividad.

Cumplir cabalmente con la recepcion, atencion e investigacion del 100% de
las quejas que se presenten por las posibles irregularidades o negativa
injustificada en la prestacion de servicios médicos

Fungir como arbitro entre los usuarios y prestadores de servicios de salud
proponiendo soluciones que les permita acuerdos satisfactorios para ambas
partes.

Proporcionar informacion de los derechos y obligaciones de usuarios y prestadores
de servicios de salud.

Proporcionar asesoria a la poblacién y a los profesionales de la salud para
que los servicios prestados cumplan cabalmente con los requisitos
establecidos.

Fortalecer la cultura de la calidad en la prestacion de servicios de salud a través \\)\

de sus gestiones, resoluciones y recomendaciones. \ \ \\
Servir de marco de referencia para la estructuraciéon de los planes, programas \\
y proyectos de intervencion, para la implementacion, conducciéon del sistem \

de informacién que a su vez permita la evaluacién de resultados.

Opinién Técnica a dependencias oficiales.
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4. POLITICAS DE CALIDAD

atencion a la salud de calidad y contribuir al cumplimiento del compromiso adquirido con
la sociedad por parte de las instituciones y los prestadores de servicios de salud, la
. Comision de Arbitraje Médico ha establecido su Misién y Vision.

MISION

¢ Fomentar la cultura de I3 calidad en la atencion médica Y proveer soluciones a los
i conflictos derivados de | misma sustentada en los principios de equidad.

VISION

Una relacion médico paciente fortalecida, que evita Ia medicina defensiva vy la cultura de f\»
litigios y que cuando eventualmente se presente algun tipo de controversia, sea resuelta .
en amigable composicion, privilegiando la conciliacidn y arbitraje sobre los procedimientos
de la via judicial.

VALORES

En relacion a la atencién a la salud, consideramos que el fortalecimiento de la relacién
medico-paciente es la solucidn mas viable, cultural, legal Y equitativamente permisible
para nuestra sociedad; Ia Propondremos con honestidad, prudencia y confidencialidad.

Estamos comprometidos con la poblacion y profesionales de Ia salud jaliscienses en la Y
blusqueda de la solucién con justicia, eficiencia y respeto a las partes a las insatisfacciones v
generadas por la atencion a Ia salud.
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5. NORMATIVIDAD

. FUNDAMENTOS LEGALES ',
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos A
* Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones J
e Atrticulo 4°, (Derecho de proteccién a la salud) \ ;
¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco i
» El Estado de Jalisco, Periddico Oficial, reformas y adiciones.

R\

%
* Ley General de Salud, Diario Oficial de la Federacién, 7 de enero de 1984, “x}ﬁ
reformas y adiciones. \\

N
* Ley Estatal de Salud, El Estado de Jalisco Periédico Oficial, reformas y §\\
adiciones. WA

s Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco \

» Cddigo Civil del Estado de Jalisco, reformas y adiciones.

ATRIBUCIONES |
) Realizar labores de divulgacion, orientacion, apoyo y asesoria en materia _ J‘ﬁ‘
derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios de saf( X |

asi como orientarles sobre las acciones civiles y penales que les puedan ﬁ
corresponder por responsabilidad profesional; por dafio patrimonial o moral o ¥
cualesquiera otras que pudieran presentarse. \%,}*A

) Impulsar la formacion y fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos (\ . W‘
de los usuarios; ‘\i\o

Ilf)  Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los interesados, por la
posible irregularidad o negativa injustificada en la prestacion de los servicios
de atencion médica;

IV)  Investigar la veracidad de los actos y omisiones gue sean materia de las quejas
planteadas, para lo cual, la Comision podra recibir toda la informacion y pruebas
que aporten los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud directamente
involucrados, los usuarios y las instituciones prestadoras de servicio, y requerir
aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi v'/,’;"’//"
practicar las diligencias que correspondan; 7/

77’/
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Vi)

ViN)

Vil

1X)

X)

XI)

XI1)

XIlN

XIV)

Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la
prestacion de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:

Probables hechos y omisiones, de usuarios y prestadores, derivados de
la prestacion del servicio de atencion médica, y

Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia,
con consecuencia sobre la salud del usuario. \&

Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje;

Emitir sugerencias para el mejoramiento de la prestacién de los servicios de
salud y opiniones técnicas cuando sean necesarias para la substanciacion
de las quejas que atienda.

Hacer del conocimiento del érgano de control competente, la negativa expresa g 2
o tacita de un servidor publico de proporcionar la informacion que le hubiere j%\%
solicitado la Comisidn, en ejercicio de sus atribuciones: ‘i;\g
Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los colegios, ?“\\i\
academias, asociaciones y consejos médicos, asi como de los comités de , f\i‘«\‘
ética u otros similares, la negativa expresa o tacita de los prestadores de ™. Yy
servicios, de proporcionar la informacién que le hubiere solicitado la Comision; AR \
Orientar a los usuarios y autoridades, respecto de los Colegios de Profesionistas \
e Instituciones de Educacion Superior a los que podran presentar sus solicitudes
de dictamenes o peritajes médicos:
Celebrar convenios, contratos y acuerdos con los sectores publico, privado y
social necesarios para su operacion;

e

Sugerir, a su coordinadora de sector, anteproyectos de reformas, modificaciones,
actualizaciones o adecuaciones al marco normativo legal y reglamentario en
materia de derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios ‘-

de atencion médica; Q f
Administrar sus recursos humanos, asi como los materiales y financieros que \ "\ |

conformen su patrimonio, con sujecién a las disposiciones legales aplicables, y @\V\"

Las demas que confieran las disposiciones juridicas y admingstrativas aplicables.
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6. ESTRUCTURA ORGANICA

a. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
1. El Consejo, estara integrado por:
) El Comisionado.
) Un representante de la Asociacion Médica de Jalisco, Colegio Médico, A.C.

) Un representante por la Federacién Jalisciense de Colegios, Asociaciones y
Academias de Profesionistas.

IV)  Un representante de la Federacion de Colegios de Profesionistas del Estado
de Jalisco.

V) Un representante del Consejo Coordinador de Colegios de Profesionistas.
VI)  Un representante de la Universidad de Guadalajara.

VIl)  Un representante de la Universidad Auténoma de Guadalajara.

VII)  Un representante de la Secretaria de Salud Jalisco.

Podran ser invitados con derecho de voz un representante del Instituto Mexicano i

del Seguro Social y uno del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

2. Unidades Administrativas:
) Comisionado
a. Contraloria Interna
I Subcomision Médica
a. Departamento de Orientacion y Gestién
b. Departamento de Conciliacion
ll)  Subcomision Juridica
a. Departamento de Arbitraje y Dictamenes Periciales
b. Departamento de Asuntos Juridicos y Apoyo Legal
IV)  Coordinaciéon de Comunicacion Social
V) Coordinacién de Desarrollo Institucional
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VI)  Departamento de Administracion
a. Recepcion
b. Mensajeria

VIl)  Departamento de Informatica

b. ORGANIGRAMA

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CONSEJO CAMEJAL
I
COMISIONADO
CONTRALORIA |
INTERNA
l l
COORDINACION DE SU?,,%%'}"&ON s”ff,g{;",'g}f’” COORDINACION DE
COMUNICACION DESARROLLO v
SOCIAL INSTITUCIONAL /]
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE omg:;,;\ggn v Q%ﬂgg%%:xg:; DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE DE;'?R;AM%;&?SEY
CONCILIACION ASUNTOS JU
APOYO LEGAL

c. OBJETIVOS Y FUNCIONES
1. Comision de Arbitraje Médico
a. Objetivo General:

Dirigir las acciones de divulgacién, difusion, asesoria, protecciongy
defensa de los derechos de los usuarios y prestadores de servic
atencion médica en el Estado de Jalisco. 77 /
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b.

V.

2. Contraloria Interna

a.

b.

a.

iv.

3. Subcomisién Médica

Funciones

Implementacién del plan integral de difusion y divulgacion de los
derechos de los usuarios y prestadores de servicios de salud.

Planeacion de los servicios técnicos y administrativos de la CAMEJAL,
para la resolucién de los conflictos entre usuarios y prestadores de
servicios de salud.

Promocion de la generacion de conocimientos sobre los determinantes
y condicionantes de la insatisfaccion de los usuarios y prestadores de
servicios de salud, mediante procesos de investigacion cientifica. A

Desarrollo de las politicas de vinculacién institucional, con organismos
publicos y privados relacionados con los servicios de salud.

Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

Objetivo General

Apoyar al Comisionado para que se cumplan con las disposiciones :X\\\
legales, normas, politicas, sistemas y procedimientos establecidos por la ' *
Administracion Publica del Estado de Jalisco, evaluando la eficacia del 1\ \
control operativo, a fin de coadyuvar en los métodos de trabajo y al mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros y \
sistematicos puestos a disposicion de la CAMEJAL. '

Funciones

Proponer al Comisionado normas que regulen el funcionamiento de
instrumentos y procedimientos de control de la CAMEJAL; \

Vigilar que el ejercicio del presupuesto de egresos se apegue a las \f\?\)\
normas, leyes y reglamentos establecidos por el Gobierno del Estado;

Conocer de las quejas que presenten los particulares por \
incumplimiento de los acuerdos, convenios o contratos que celebre la )\
CAMEJAL;

Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

Objetivo General

Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Juridico las acciones
en la solucidon de las controversias entre quejosos y prestadores de
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servicios de atencion médica correspondientes a los Departamentos de
| Orientacion y Gestion, Conciliacion, Arbitraje.

Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Juridico las acciones
relacionadas a Opiniones Técnicas solicitadas por las diversas instituciones
jurisdiccionales.

b. Funciones

i.  Analizar conjuntamente con la Subcomisién Juridica la informacion
correspondiente a cada queja que se presenta ante la Comision.

ii. Analizar el expediente correspondiente a la queja que requiere ser
resuelta por el Departamento de Conciliacion.

E iii. Realizar la investigacion que permita la integracion del expediente para
el cabal conocimiento del caso.

iv.  Promover la resolucion del caso por la via de la conciliacion.

v. Recibir el expediente correspondiente a la queja que requiere ser
solucionada por el Departamento de Arbitraje.

vi. Determinar los expertos que se invitaran para que estudien el caso.

vii. ~ Coordinar la discusion colegiada entre los peritos para que la conclusion
del caso.

viii. -~ Validar la informacion registrada en las diversas etapas del proceso de
orientacion — arbitraje.

ix. Coparticipar en el analisis de la informacion que se genera en |
Comision.

X. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores. ej\\
4. Subcomision Juridica ’ \N\ o
a. Objetivo General

Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Médico las acciones en
la soluciéon de las controversias entre quejosos y prestadores de servicios
de atencion médica correspondientes a los Departamentos de Orientacion
y Gestion, Conciliacion y Arbitraje.

Coordinar colegiadamente con el Subcomisionado Médico las acciones

jurisdiccionales.

Fungir como Secretario de la Comision.
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b. Funciones

i. Analizar conjuntamente con la Subcomision Médica la informacion
correspondiente a cada queja que se presenta ante la Comision.

| ~ii. Analizar el expediente correspondiente a la queja que requnere ser
'. resuelta por el Departamento de Conciliacion.

‘ ii. Realizar la investigacion que permita la integracion del expediente para
el cabal conocimiento del caso.

iv.  Promover la resolucion del caso por la via de la conciliacion.

v. Recibir el expediente correspondiente a la queja que requiere ser
solucionada por el Departamento de Arbitraje.

vi. Determinar los expertos que se invitaran para que estudien el caso.

vii. Coordinar la discusion colegiada entre los peritos para que la conclusion
del caso.

viii. ~Validar la informacion registrada en las diversas etapas del proceso de
orientacion — arbitraje.

ix. Expedir y certificar las copias de los documentos o constancias que
existan en los archivos a cargo de la CAMEJAL, cuando proceda o a
peticion de autoridad competente.

X. Coparticipar en el analisis de la informacién que se genera en | 3
Comision.
xi. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores?
5. Coordinacién de Comunicacién Social
3 a. Objetivo General

Coordinar las acciones de la Comision relacionadas a la informacion que
se debe proporcionar a los diferentes medios de comunicacién masiva y *
publico en general.

b. Funciones

i. Formular y proponer al Comisionado, politicas institucionales en
materia de comunicacion social, supervisando su adecuada ejecucion.
Para estos efectos, la Oficina de Comunicacion

| ii. Apoyar a las distintas unidades de la CAMEJAL en la planeacion w,
' operacion de los medios de comunicacion social, a fin de mejorar AN
eficacia e impacto; 7/ \\
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‘ iii. ~ Coordinar las actividades de publicidad e informacion de la CAMEJAL
de caracter general con los diferentes medios;

iv.  Disenar, elaborar y distribuir el Boletin Informativo de la CAMEJAL

v. Proponer criterios y acciones para la integracién de una politica
institucional de caracter general en materia de Comunicacién Social en
la CAMEJAL;

vi. Analizar y evaluar sistematicamente el impacto que los procesos de
comunicacion institucional tienen en la comunidad de los profesionales
de salud y en la opinion publica; y

vii. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores. \ Pl

6. Coordinacién de Desarrollo Institucional il
a. Objetivo General }»\\’

Coordinar las actividades encaminadas al disefio, programacion y
desarrollo de proyectos de interrelacion de la CAMEJAL con instituciones
prestadoras de servicios de salud y organizaciones de profesionales
relacionadas con la prestaciéon de esos servicios.

b. Funciones

i. Disefiar, elaborar y evaluar los métodos y técnicas de captacion de
quejas en la CAMEJAL.

ii.  Disefiar, programar y desarrollar proyectos de Investigacion Basica
coordinacion con las demas areas de la CAMEJAL.

N
iii. ~Planear y organizar seminarios y publicaciones donde se analicen los 5(°\
trabajos realizados por la CAMEJAL. ]

iv.  Organizar seminarios con instituciones y organizaciones prestadoras d
servicios de salud, en los se exponga el proceso del quehacer de la
CAMEJAL.

V. Proporcionar informacion, datos o cooperacion técnica que le sea
requerida por otras Dependencias del Ejecutivo Estatal, de acuerdo a
las politicas establecidas a este respecto y con la autorizacion del
Comisionado.

vi. Mantener coordinacion e intercambio técnico y de informacién con las
demas Comisiones de Arbitraje Médico del pais.

vii. ~ Proporcionar la informacion necesaria para la elaboraci
Programa-Presupuesto. A,
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Viii.
iX.
7.
a.
b.
i
ii.
; iii.
f,
iv.
V.
Vi.
Vil
viii.
iX.
8.

a.

Departamento Conciliacién

Participar en el desarrollo de proyectos e informes a solicitud del
Comisionado.

Las demés que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

Departamento de Orientacién, Asesoria y Gestion

Objetivo General

Proporcionar la informacién necesaria de los servicios de la CAMEJAL a
todos los usuarios y prestadores de servicios de salud que lo soliciten, A\
relacionada a alguna irregularidad en la atencion médica.

Funciones Yoo

Informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos acerca de A
las atribuciones de la CAMEJAL. I

Determinar el tipo de atencién que se brindara al solicitante de la 3
atencion.

Orientar a los usuarios que presentan alguna inconformidad por la
atencion que recibieron en un servicio de salud pero que no tiene
relacion directa con actos de la practica médica y que no son
competencia de la CAMEJAL;

Asesorar a los usuarios con inconformidad relacionada con los servicios
de salud y actos médicos, cuando estos no se han otorgado y la
necesidad no constituye una urgencia.

Gestionar ante las autoridades de Servicios de Salud para la solucién
de alguna inconformidad por parte de los usuarios de sus servicios.

Gestionar ante el Departamento de Conciliacion la atenciéon de un
queja derivada por la prestacion de algin servicio de salud relaciona
con actos médicos.

‘;
Iniciar el proceso de las Opinién Técnicas que emita CAMEJAL. 1
Fungir como oficialia de partes de la CAMEJAL. 1‘

Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores. \

Objetivo General

Promover ante los usuarios y prestadores de servicios de salud Ia
resolucion de la controversia que motivé la queja, por medio de |4
conciliacion en amigable composicion.
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b. Funciones

i. Atender las quejas que presenten los usuarios en contra de los
prestadores de servicios médicos, por supuestas irregularidades en su
prestacién o por la negativa de otorgarlos.

ii. Recibir la informacién y las pruebas que aporten los usurarios y
prestadores de los servicios médicos con relacién a las quejas

planteadas.

ii. Investigar las condiciones y requerir y elementos que sean necesarios
para la mejor comprension de la controversia, realizando las diligencias
correspondientes ante las autoridades de los profesionales de salud
involucrados, las instituciones y organizaciones de salud.

iv. Intervenir en amigable composicion para que las partes, en conflicto "\\
N

derivado de la prestacion de los servicios médicos, resuelvan su

controversia basados en el principio del beneficio mutuo.

v. Validar el mas amplio finiquito que las partes se extienden lo que en
derecho corresponde, sin reservarse accion o derecho alguno que

hacer valer derivado de los mismos hechos motivo de la presente queja

vi. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores. f (

g

9. Departamento de Arbitraje y Opiniones Técnicas \ q%\
a. Objetivo General

prestadores de servicios de salud hayan aceptado expresamente
someterse al procedimiento arbitral de la CAMEJAL.

It

En relacion a las Opiniones Técnicas
\
Ay
3

En relacién al Arbitraje :

Pronunciar los laudos que correspondan cuando los usuarios vy
Responder a la solicitud de autoridades competentes con una opinién

‘ técnico cientifica especializada y colegiada por expertos pares respecto a 1| :

los actos médicos sefialados, en un marco ético, de calidad cientifica, de v \ g

justicia y equidad. 1\

k)

b. Funciones U\

i. Proponer a usuarios y prestadores de servicios de salud la metodologia
para llevar a cabo el arbitraje la cual se establecera mediante la firma
del compromiso arbitral.
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ii. Proporcionar asesoria médico - legal e informacion a los usuarios y
prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones en
la materia, cuando algunas de las partes no cuenten este recurso.

ii. Convenir con presidentes de colegios o agrupaciones de profesionales
de la salud y del derecho, y en forma individual con los diversos
profesionales para la realizacién del andlisis y emisiéon de su opinion
técnico-cientifica, correspondientes a los casos.

iv. Conducir las reuniones técnico-cientificas con los diversos expertos que
hayan revisado los expedientes relacionados a los casos.

v. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

10. Departamento de Asuntos Juridicos y Apoyo Le}gal y
a. Objetivo General

e
P
ot -

Vigilar el cumplimiento y aplicacion de las Leyes y Reglamentos que
corresponden a la operacién de la CAMEJAL; asi como asesorar al
Comisionado y a los titulares de las areas de la Comision en los asuntos
juridicos que se requieran.

1

gL

i

T

b. Funciones

i. Representar legalmente a la CAMEJAL para la defensa de sus \ Y
intereses ante las Autoridades Judiciales y Administrativas. :

ii. Supervisar y dirigir la elaboraciéon y sancién de los documentos que
determinen el establecimiento de relaciones formales entre la
CAMEJAL vy las Asociaciones de profesionales, o bien las Instituciones
de salud y educativas con las que tiene contacto.

iii. Dictaminar sobre las Actas Administrativas levantadas por |
Departamentos de Orientacion y Gestion, Conciliacion, - Arbitraje "y
Opiniones Técnicas, para la aplicacion de la sancion correspondiente,

i segun sea el caso.

iv. Proponer los criterios juridicos de interpretacion y aplicacion
administrativa de las normas que rigen las actividades del organismo.

v. Asesorar al Comisionado y titulares de las diversas areas de la
CAMEJAL en los asuntos juridicos que le requieran.

vi. Mantener actualizada a cada area de la CAMEJAL en los Asuntos
Juridicos de su competencia, para la defensa de sus intereses ante las
Autoridades Judiciales y Administrativas.
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11. Departamento de Administracion
a. Objetivo General

Administrar los bienes patrimoniales y financieros, asi como dotar a las

areas de la CAMEJAL de los recursos humanos y materiales, de

conformidad con el Programa-Presupuesto aprobado, con las normas y

politicas generales y lineamientos internos que emita el Consejo de la

Comision. ’
b. Funciones

i Establecer e instrumentar, en su caso con la aprobacion del
Comisionado, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi
como el Sistema Integral de Control de la CAMEJAL, de acuerdo con
sus programas y objetivos;

i. Expedir los nombramientos de los trabajadores, autorizar los
movimientos de personal y resolver sobre los casos de terminacion o
rescision de los efectos de un nombramiento, asi como desarrollar los
sistemas de estimulos que determine la ley, las Condiciones Generales
de Trabajo y emitir los lineamientos relativos a la aplicacion,
modificacion y revocacién de las sanciones administrativas a que se
haga acreedor el personal de la CAMEJAL;

ii. Conducir las relaciones laborales de la CAMEJAL conforme a |
lineamientos que al efecto establezca el Comisionado;

iv. Acordar la liquidacién y pago de cualquier remuneracion al personal de
la CAMEJAL;

v. Dictaminar sobre los convenios y contratos en los que la CAMEJAL sea
parte y autorizar la afectacion presupuestal correspondiente, asi como
los demas documentos que impliquen actos de administracion,
conforme a las disposiciones aplicables y a los lineamientos que fije el
Comisionado. :

vi. Adquirir y proporcionar, de acuerdo con los lineamientos y
disposiciones aplicables, los bienes y servicios que requieran las
diversas areas de la CAMEJAL para el desarrollo de sus programas; \]

vii. Disefiar y establecer las normas para el proceso interno de planeacion,
programacion, presupuestacion, evaluacion, control presupuestal y
contabilidad de la CAMEJAL, de conformidad con las disposiciones del
Gobierno del Estado de Jalisco.
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Xi.

Proponer al Comisionado las medidas técnicas y administrativas que
estime convenientes para la mejor organizacion y funcionamiento de la
CAMEJAL, asi como para la eficiente ejecucion de la modernizacion
administrativa.

Dirigir la elaboracion del Programa-Presupuesto y coordinar los
proyectos de programas y de presupuestos que le correspondan.

Establecer coordinacion con la Contraloria Interna en cuanto a la
realizacion de las funciones de supervision, vigilancia y auditoria de sus
areas.

Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores.

12. Departamento de Informatica
a. Objetivo General

Proporcionar el apoyo y soporte necesario en materia informatica que
auxilie en el cumplimiento de los objetivos y atribuciones que le sean
encomendadas a la CAMEJAL

b. Funciones

Proporcionar el mantenimiento del sistema informatico de la CAMEJAL.

Proporcionar asesoria y capacitacion al personal de la CAMEJAL sobre
la utilidad y uso del sistema y del equipo de computo.

Validar las diversas actuaciones en los expedientes registrados en el
sistema. . )

o~

Elaborar las estadisticas de las diferentes areas de la CAMEJAL. j
Presentar las estadisticas a las unidades administrativas de la
CAMEJAL. ‘
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